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Zepsuła się lampa?  Masz uwagi do jej działania? Zgłoś je na naszej 

stronie: www.kt-trade.pl 

 

Krok 1. Zaloguj się na www.kt-trade.pl 

 

 

Krok 2. Wybierz zakładkę - REKLAMACJA  
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Krok 3. Wypełnij formularz zgłoszenia reklamacyjnego 

 Jeśli nie podałeś numeru telefonu, e-maila najpierw przejdź do panelu z 

danymi personalnymi i uzupełnij je, aby ułatwić kontakt w sprawie 

reklamacji 

 

 Następnie wróć do zakładki REKLAMACJA 
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 Uzupełnij wszystkie pola: 

 

tj. numer, który 

został nadany 

podczas składania danego zamówienia np. 1/2023 

tj. numer np. 

FA/1944/2023 

 tj. nazwa zawierająca   

opis produktu np. 

Lampa ostrzegawcza SMD 2835, 12/24V na magnes 

tj. nazwa 

zawierająca kod 

danej lampy np. TT.400 

tj. liczba 

reklamowanych 

lamp 

 

Tj. Data złożenia reklamacji 
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Tj. dokładny opis reklamacji 

 

 

Krok 4. Wyślij formularz reklamacyjny, klikając w: 

 

 


